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は
、
四
輪
販
売
会
社
で
は
全
国
で
初
め
て
だ
。

ま
ず
ス
タ
ッ
フ
の
神
谷
麻
紀
子
さ
ん
が
「
あ
や
と
り

ぃ
　
ひ
よ
こ
編
」
の
「
こ
の
お
と
、
な
ん
の
お
と
？
」
と

い
う
音
当
て
ク
イ
ズ
を
行
う
。
神
谷
さ
ん
の
周
り
に
集
ま

っ
た
子
ど
も
た
ち
の
目
線
の
高
さ
に
合
わ
せ
て
、
街
の
交

通
場
面
が
描
か
れ
た
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
を
見
せ
る
。
も
う
一

人
の
ス
タ
ッ
フ
が
神
谷
さ
ん
と
子
ど
も
た
ち
の
会
話
に
あ

わ
せ
て
Ｃ
Ｄ
を
か
け
る
。
Ｃ
Ｄ
か
ら
は
、
赤
ち
ゃ
ん
の
泣

き
声
や
ピ
ア
ノ
の
音
な
ど
の
生
活
の
音
、
パ
ト
カ
ー
や
救

急
車
な
ど
の
乗
り
物
の
音
、
踏
切
や
ト
ラ
ッ
ク
の
バ
ッ
ク

す
る
音
な
ど
の
子
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
、
注
意
し
な
け
れ

ば
い
け
な
い
音
が
流
れ
た
。

神
谷
さ
ん
が
「
こ
れ
は
何
の
音
で
し
ょ
う
？
」
と
子

ど
も
た
ち
に
質
問
す
る
と
、「
救
急
車
！
」
と
答
え
る
。

「
救
急
車
は
ど
こ
に
描
い
て
あ
る
か
な
？
」
と
、
ワ
ー
ク

シ
ー
ト
の
中
で
確
認
し
て
い
く
。
子
ど
も
た
ち
は
、「
こ

こ
！
」
と
ど
ん
ど
ん
絵
に
近
づ
い
て
指
を
差
し
な
が
ら
答

え
る
。「
あ
や
と
り
ぃ
　
ひ
よ
こ
編
」
に
付
属
す
る
Ｃ
Ｄ

に
は
、
子
ど
も
た
ち
が
生
活
の
中
で
よ
く
耳
に
す
る
音
が

収
め
ら
れ
て
い
る
た
め
、
子
ど
も
た
ち
は
興
味
を
持
っ
た

よ
う
だ
。
こ
う
し
た
音
が
流
れ
る
た
び
に
、
神
谷
さ
ん
は

「
こ
れ
は
ト
ラ
ッ
ク
が
後
ろ
に
進
む
こ
と
を
み
ん
な
に
知

ら
せ
る
た
め
に
鳴
る
の
よ
」
な
ど
、
一
つ
一
つ
や
さ
し
く

説
明
し
た
。
こ
の
後
し
ば
ら
く
、
子
ど
も
た
ち
は
ス
タ
ッ

フ
と
折
り
紙
や
お
絵
か
き
を
し
た
り
、
紙
飛
行
機
を
作
っ

た
り
し
な
が
ら
自
由
に
遊
ぶ
。
こ
の
時
も
、
ス
タ
ッ
フ
は

常
に
子
ど
も
た
ち
と
同
じ
目
線
で
話
を
す
る
。
子
ど
も
の

交
通
安
全
教
育
に
と
っ
て
最
も
大
事
な
目
線
の
高
さ
を
合

わ
せ
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
る
。

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
浜
松
北
で
は
、
２
月
に
鈴
鹿
モ
ビ
リ

テ
ィ
研
究
会
（
※
3
参
照
）
か
ら
講
師
を
招
き
、
同
社
の

７
月
９
日
午
後
１
時
、
梅
雨
の
曇
り

空
の
中
、
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
浜
松
北
・
有
玉

店
（
旧
ホ
ン
ダ
プ
リ
モ
ア
ク
ー
ル
浜
松
）

の
安※

２

全
ミ
ニ
講
習
会
に
参
加
さ
れ
る
お
客

様
が
集
ま
っ
た
。
大
人
９
人
（
付
き
添
い

の
父
親
４
人
を
含
む
）に
子
ど
も
10
人
と
、

ほ
と
ん
ど
が
子
ど
も
連
れ
だ
。
子
ど
も
は

１
歳
か
ら
５
歳
ま
で
の
幼
児
。
い
つ
も
は

お
父
さ
ん
や
お
母
さ
ん
が
安
全
ミ
ニ
講
習

会
に
参
加
し
て
い
る
間
は
、
店
内
の
キ
ッ

ズ
コ
ー
ナ
ー
で
遊
ん
で
時
間
を
過
ご
す
。

し
か
し
、
こ
の
日
は
子
ど
も
の
世
話
を
担

当
す
る
２
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
遊
び
の
合
間

に
幼
児
向
け
の
交
通
安
全
教
育
プ
ロ
グ
ラ

ム
「
あ※

３

や
と
り
ぃ
　
ひ
よ
こ
編
」
を
取
り

出
し
た
。
こ
の
よ
う
な
安
全
ミ
ニ
講
習
会

で
幼
児
へ
の
交
通
安
全
教
育
を
試
み
る
の

今月の
スポット

お客様がご家族など
の同乗者を乗せて運
転した時に、同乗者を
守り、安心させる運転
が安全運転です。

（特集より）

2002年4月にHondaの四輪販売会社でレインボーディーラー※1制度が始まり、４年が経過した。地域の
安全発信拠点としての役割を強化していくために、レインボーディーラー活動はどのように進化しているの
だろうか。お客様を通して、地域の交通安全に取り組むレインボーディーラーの活動から探る。

特集：レインボーディーラーの新たな安全活動

お客様からその家族へ、地域へ

Honda Cars神戸・伊丹中央店では、女性を対象にしたドライビング
スクール「レディースベーシックレッスン」が開かれている

Honda Cars浜松北・有玉店では、親が安全ミニ講習会に参加している間、子どもたち
は「あやとりい　ひよこ編」を使った幼児向けの交通安全教育を受けた

Honda Cars東広島中・西条店の安全ミニ講習会で、
新品のタイヤと交換時期がきているタイヤの違いを確
認するお客様

※1 レインボーディーラー＝レインボーディーラーは
Hondaの四輪販売会社でセーフティコーディネーター
資格の取得、チーフセーフティコーディネーター資格
の取得、安全運転講習会の開催という３つの必要条件
を満たした販売会社が拠点ごとに認定されるもの。セ
ーフティコーディネーターとは、お客様に、店頭で安
全アドバイスができるHondaの社内資格を持ったスタ
ッフで、チーフセーフティコーディネーターは、安全
講習会の企画・立案・開催の実技指導などができる、
セーフティコーディネーターのリーダー的存在。レイ
ンボーディーラーでは、定期的に販売店の店頭や駐車
場での安全ミニ講習会、自動車教習所などを会場に実
技トレーニングをするドライビングスクールを開催し
ている

※2 安全ミニ講習会＝日常点検やタイヤ交換、車庫入れな
ど日常の運転に役立つ安全運転に関する項目を販売店
の店頭や駐車場で行う

※3 あやとりぃひよこ編＝鈴鹿市とHondaとの協力で設立
した鈴鹿モビリティ研究会が開発した幼児向け交通安
全教育プログラム。他にも、小学校３、４年生向けの
「あやとりぃ」、小学校高学年向け「あやとりぃ　自転
車編」、高齢の歩行者・自転車利用者向け「あやとり
ぃ　長寿編」がある。あやとりぃは「あんぜんを　や
さしく　ときあかし　りかいして　いただく」の略。
あやとりぃの詳細については以下ホームページ参照
http://www.honda.co.jp/safetyinfo/kyt/ayatorii/index.html
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鈴
木
幸
治
専
務
ほ
か
４
名
の
ス
タ
ッ
フ
が
「
あ
や

と
り
ぃ

ひ
よ
こ
編
」を
行
う
た
め
の
講
習
を
受
け

て
い
る
。
幼
児
の
集
中
力
は
10
分
が
限
界
で
、
１
回

の
講
習
で
は
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
１
枚
、
多
く
て
も
２

枚
ま
で
と
教
え
ら
れ
、
こ
の
日
も
１
枚
の
ワ
ー
ク
シ

ー
ト
を
丁
寧
に
教
え
る
こ
と
に
し
た
と
い
う
。

し
ば
ら
く
す
る
と
神
谷
さ
ん
は
、
５
歳
の
女

の
子
と
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
「
あ
や
と
り
ぃ
　
ひ
よ

こ
編
」
の
「
ど
の
じ
ゅ
ん
ば
ん
で
わ
た
る
か
な
？
」

の
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
を
使
っ
て
交
通
安
全
教
育
を
始

め
た
。
横
断
歩
道
の
渡
り
方
に
つ
い
て
、
左
右
の

安
全
確
認
や
手
を
挙
げ
て
い
る
絵
を
見
せ
、「
ど

う
や
っ
て
横
断
歩
道
を
渡
る
か
な
？
正
し
い
順
番

に
並
べ
て
み
て
ご
ら
ん
」
と
い
う
神
谷
さ
ん
に
、

女
の
子
は
考
え
な
が
ら
正
し
い
順
序
で
並
び
替
え

る
こ
と
が
で
き
た
。「
ま
ず
、
右
、
左
、
右
と
確

認
す
る
ん
だ
よ
ね
」
と
、
丁
寧
に
確
認
す
る
神
谷

さ
ん
。
そ
の
様
子
を
側
で
２
歳
の
女
の
子
が
興
味

を
持
っ
て
じ
っ
と
眺
め
て
い
る
。

最
後
に
み
ん
な
で
も
う
一
度
「
こ
の
お
と
、

な
ん
の
お
と
？
」
と
い
う
音
当
て
ク
イ
ズ
に
挑
戦

し
た
。
子
ど
も
た
ち
は
、
最
初
の
時
よ
り
元
気
良

く
答
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
神
谷
さ
ん

は
子
ど
も
た
ち
を
「
そ
う
だ
ね
、
よ
く
で
き
た
ね
」

と
褒
め
る
。「
こ
れ
も
、
お
子
様
た
ち
に
交
通
安

全
を
教
え
る
時
の
大
事
な
点
で
す
」
と
神
谷
さ
ん
。

神
谷
さ
ん
は
こ
れ
ま
で
、
商
談
中
の
お
客
様

お
互
い
に
慣
れ
さ
せ
る
ま
で
苦
労
し
た
そ
う
だ
。

「
と
く
に
、
引
っ
込
み
思
案
の
お
子
様
は
誘
う
の

が
と
て
も
難
し
く
、
別
の
こ
と
を
し
て
遊
ん
で
い

る
お
子
様
に
交
通
安
全
に
つ
い
て
い
か
に
興
味
を

持
た
せ
る
か
が
大
変
で
し
た
。
そ
の
点
で
、
お
子

様
た
ち
の
興
味
を
ひ
き
つ
け
や
す
い
音
当
て
ク
イ

ズ
を
使
っ
た
の
は
正
解
で
し
た
。
自
分
か
ら
話
し

か
け
て
く
る
よ
う
な
積
極
的
な
お
子
様
の
心
を
つ

か
む
と
、
周
り
の
お
子
様
た
ち
も
だ
ん
だ
ん
打
ち

解
け
て
き
て
く
れ
る
の
で
、
積
極
的
な
お
子
様
と

ま
ず
話
を
し
た
こ
と
も
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

今
日
の
お
子
様
た
ち
の
反
応
を
ふ
ま
え
て
、
指
導

を
工
夫
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」。

母
親
が
安
全
ミ
ニ
講
習
会
に
参
加
し
て
い
た

の
で
、
キ
ッ
ズ
コ
ー
ナ
ー
で
子
ど
も
の
面
倒
を
み

て
い
た
１
歳
と
５
歳
の
女
の
子
の
父
親
で
あ
る
緒

方
進
さ
ん
は
、「
あ
や
と
り
ぃ
　
ひ
よ
こ
編
」
の

教
育
を
見
て
、「
親
が
交
通
安
全
の
講
習
を
受
け

て
い
る
間
に
、
子
ど
も
た
ち
に
も
遊
び
の
中
で
交

通
安
全
教
育
を
し
て
く
れ
る
こ
と
は
と
て
も
良
い

取
り
組
み
だ
と
思
い
ま
す
。
最
初
は
子
ど
も
た
ち

も
、
ス
タ
ッ
フ
も
ぎ
こ
ち
な
く
、
慣
れ
る
ま
で
に

時
間
が
か
か
っ
た
よ
う
に
見
え
ま
し
た
が
、
徐
々

に
親
し
ん
で
き
た
よ
う
で
す
ね
。
上
の
子
は
し
っ

か
り
聞
い
て
い
ま
し
た
」
と
微
笑
む
。

「
あ
や
と
り
ぃ
ひ
よ
こ
編
」
を
取
り
入
れ
た
鈴

木
専
務
は
、「
お
客
様
が
安
全
ミ
ニ
講
習
会
を
受

け
て
い
る
間
に
、
今
ま
で
は
た
だ
遊
ん
で
も
ら
っ

て
い
た
だ
け
の
お
子
様
た
ち
に
も
、
交
通
安
全
を

楽
し
く
学
ん
で
い
た
だ
き
た
い
」
と
考
え
、
取
り

組
ん
だ
と
い
う
。「
今
日
の
よ
う
に
C
D
を
使
っ

た
音
当
て
ク
イ
ズ
は
、
音
が
出
る
と
他
の
お
客
様

に
迷
惑
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の
で
、
な
か
な
か
難

し
い
の
で
す
が
、
音
が
鳴
る
と
、
お
子
様
た
ち
は

興
味
を
持
つ
と
思
い
取
り
入
れ
ま
し
た
。
や
っ
て

よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
」
と
、
手
ご
た
え
を
感
じ

た
よ
う
だ
。

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
浜
松
北
は
初
生
店
、
い
な
さ

店
、
有
玉
店
の
３
店
舗
あ
り
、
今
回
「
あ
や
と
り

ぃ
　
ひ
よ
こ
編
」
を
実
施
し
た
有
玉
店
は
オ
ー
プ

ン
し
て
１
年
の
新
店
舗
。
今
年
度
末
に
は
レ
イ
ン

ボ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
制
度
の
最
高
峰
の
資
格
で
あ
る

「
ベ※

４

ス
ト
レ
イ
ン
ボ
ー
店
」
取
得
を
め
ざ
し
て
い

る
。
有
玉
店
で
は
ス
タ
ッ
フ
の
う
ち
２
名
が
チ
ー

フ
セ
ー
フ
テ
ィ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
資
格
、
営

業
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
セ
ー
フ
テ
ィ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
の
資
格
を
持
つ
。
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
も
、

あ
と
２
人
で
全
員
が
セ
ー
フ
テ
ィ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
と
な
る
。

安
全
ミ
ニ
講
習
会
は
、
２
０
０
４
年
１
月
か

ら
、
３
店
で
毎
月
１
回
開
催
し
て
い
る
。
１
ヵ
月

点
検
で
来
店
さ
れ
る
お
客
様
を
中
心
に
参
加
を
呼

び
か
け
、
初
回
点
検
の
際
の
、
待
ち
時
間
に
安
全

に
つ
い
て
お
客
様
に
学
ん
で
い
た
だ
く
。
こ
れ
ま

で
に
参
加
さ
れ
た
お
客
様
の
体
験
後
ア
ン
ケ
ー
ト

に
よ
る
と
、
自
分
た
ち
が
実
際
に
体
験
す
る
ブ
ー

ス
タ
ー
ケ
ー
ブ
ル
の
つ
な
ぎ
方
や
タ
イ
ヤ
交
換
な

ど
の
内
容
に
対
す
る
評
価
が
高
い
と
い
う
。
子
ど

も
を
持
つ
親
が
参
加
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
ク
ル

マ
の
安
全
機
構
、
例
え
ば
、
子
ど
も
が
不
用
意
に

ド
ア
を
開
け
な
い
よ
う
に
ロ
ッ
ク
し
て
お
く
機
構

な
ど
も
丁
寧
に
教
え
て
い
た
。

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
浜
松
北
で
は
、
お
客
様
と
家

族
単
位
で
の
交
流
・
安
全
活
動
を
行
う
こ
と
に
も

力
を
入
れ
て
い
る
。
安
全
ミ
ニ
講
習
会
の
ほ
か
今

年
度
は
、「
ド
ラ
イ
ビ
ン
グ
ス
ク
ー
ル
（
11
月
・

２
月
）」
と
、「
親※

５

子
で
バ
イ
ク
を
楽
し
む
会
（
12

月
）」
を
交
通
教
育
セ
ン
タ
ー
レ
イ
ン
ボ
ー
浜
名

湖
で
開
催
す
る
予
定
だ
。
鈴
木
専
務
は
、「
親
子

で
バ
イ
ク
を
楽
し
む
会
は
昨
年
12
月
に
初
め
て
開

催
し
、
20
組
の
お
客
様
に
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し

た
。
お
じ
い
さ
ん
が
お
孫
さ
ん
を
連
れ
て
の
参
加

も
あ
り
ま
し
た
。
お
父
さ
ん
、
お
母
さ
ん
が
先
生

を
務
め
る
た
め
、
親
子
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

面
で
も
家
庭
教
育
の
面
で
も
良
い
と
好
評
だ
っ
た

た
め
、
今
年
も
開
催
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
」
と

交
流
活
動
に
意
欲
的
だ
。

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
東
広
島
中
・
西
条
店
（
旧
ホ

ン
ダ
プ
リ
モ
西
条
）
の
安
全
ミ
ニ
講
習
会
は
、
７

月
８
日
午
後
１
時
か
ら
３
時
ま
で
開
催
さ
れ
た
。

あ
い
に
く
の
雨
の
な
か
で
、
参
加
さ
れ
た
お
客
様

は
女
性
４
人
。
指
導
を
担
当
す
る
同
店
店
長
で
チ

ー
フ
セ
ー
フ
テ
ィ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
秦
博
文

さ
ん
が
「
ク
ル
マ
を
販
売
す
る
立
場
と
し
て
、
お

客
様
に
安
全
に
利
用
し
て
い
た
だ
く
た
め
の
情
報

を
提
供
し
て
い
き
ま
す
」
と
講
習
会
の
目
的
を
話

す
。
雨
の
た
め
、
い
つ
も
行
う
車
庫
入
れ
と
縦
列

駐
車
は
中
止
と
説
明
。
女
性
の
お
客
様
に
は
好
評

な
だ
け
に
残
念
そ
う
だ
。

最
初
は
「
発
炎
筒
の
正
し
い
使
い
方
」
で
、

実
際
に
点
火
を
体
験
す
る
。
次
に
正
し
い
運
転
姿

勢
。
運
転
席
の
背
も
た
れ
を
倒
し
て
寝
そ
べ
っ
た

状
態
の
悪
い
運
転
姿
勢
を
ア
シ
ス
タ
ン
ト
役
の
セ

ー
フ
テ
ィ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
や
っ
て
み
る
。

「
こ
れ
は
、
何
が
悪
い
の
で
し
ょ
う
か
？
」
と
お

客
様
に
問
い
か
け
る
。「
ブ
レ
ー
キ
が
ち
ゃ
ん
と

踏
め
な
い
」
と
お
客
様
の
一
人
が
答
え
る
。「
そ

う
で
す
。
あ
と
は
、
ハ
ン
ド
ル
に
手
が
届
い
て
は

い
ま
す
が
、
肘
が
伸
び
き
っ
て
い
る
の
で
、
ハ
ン

ド
ル
を
回
し
て
い
く
と
手
が
届
か
な
く
な
り
ま

す
。
寝
そ
べ
っ
た
状
態
で
は
、
目
線
が
下
が
り
ま

す
の
で
、
見
え
る
範
囲
が
狭
く
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
ま
た
、
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
を
着
用
し
て
い
て
も
、

身
体
が
し
っ
か
り
固
定
さ
れ
な
い
た
め
、
衝
突
事

故
を
起
こ
し
た
時
に
た
い
へ
ん
危
険
で
す
」
と
、

丁
寧
に
説
明
し
、
確
認
し
て
い
く
。
寝
そ
べ
り
姿

勢
と
反
対
の
ハ
ン
ド
ル
に
し
が
み
つ
い
た
状
態
の

悪
い
運
転
姿
勢
も
ア
シ
ス
タ
ン
ト
役
が
示
す
。

「
シ
ー
ト
を
前
に
出
し
過
ぎ
る
と
、
ブ
レ
ー
キ
や
ハ

ン
ド
ル
操
作
が
し
に
く
く
な
り
ま
す
」と
秦
さ
ん
が

ア
ド
バ
イ
ス
し
、
正
し
い
運
転
姿
勢
を
確
認
す
る
。

続
い
て
、
日
常
点
検
。
ク
ル
マ
の
ボ
ン
ネ
ッ

ト
の
開
け
方
か
ら
、冷
却
水（
ラ
ジ
エ
ー
タ
ー
液
）、

バ
ッ
テ
リ
ー
液
、
ウ
イ
ン
ド
・
ウ
ォ
ッ
シ
ャ
ー
液
、

エ
ン
ジ
ン
オ
イ
ル
、
ブ
レ
ー
キ
液
、
そ
れ
ぞ
れ
の

量
の
点
検
の
仕
方
と
、
補
給
す
る
時
の
注
意
点
な

ど
を
説
明
し
て
い
く
。
点
検
の
仕
方
を
一
通
り
終

え
る
と
、
秦
さ
ん
が
点
検
す
べ
き
場
所
に
シ
ー
ル

を
貼
っ
て
い
く
（
写
真
参
照
）。「
ボ
ン
ネ
ッ
ト
を

開
け
て
、
点
検
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
は
こ
の
５
つ
で

す
」
と
、
お
客
様
に
再
度
、
自
分
の
目
で
し
っ
か

り
と
確
認
し
て
も
ら
っ
た
。

最
後
は
、
タ
イ
ヤ
交
換
。
ス
ペ
ア
タ
イ
ヤ
と

ジ
ャ
ッ
キ
な
ど
の
工
具
の
格
納
場
所
を
確
認
す

る
。
秦
さ
ん
は
、
取
扱
説
明
書
を
お
客
様
に
見
せ
、

「
車
種
に
よ
っ
て
、
格
納
さ
れ
て
い
る
場
所
は
異

な
り
ま
す
。
み
な
さ
ん
の
ク
ル
マ
に
つ
い
て
い
る

取
扱
説
明
書
に
載
っ
て
い
ま
す
の
で
、
確
認
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
取
扱
説
明
書
に
は
困
っ

た
時
の
対
応
方
法
も
載
っ
て
い
ま
す
。『
パ
ン
ク
』

と
索
引
で
調
べ
る
と
、
タ
イ
ヤ
交
換
の
手
順
ま
で

図
解
し
て
あ
り
ま
す
。
ご
自
宅
に
お
帰
り
に
な
っ

た
ら
、
ぜ
ひ
ご
家
族
の
皆
様
に
も
教
え
て
あ
げ
て

く
だ
さ
い
」
と
、
軽
視
さ
れ
が
ち
な
取
扱
説
明
書

の
見
方
を
説
明
し
、
家
族
に
も
伝
え
て
い
た
だ
く

よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
。

説
明
に
従
っ
て
、
実
際
に
タ
イ
ヤ
交
換
を
体

験
し
た
お
客
様
に
、
秦
さ
ん
は
タ
イ
ヤ
単
体
を
見

せ
る
。「
タ
イ
ヤ
で
確
認
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い

こ
と
の
１
つ
は
溝
で
す
。
タ
イ
ヤ
の
溝
は
、
タ
イ

ヤ
と
路
面
の
間
の
水
は
け
を
良
く
す
る
、
排
水
の

役
割
を
し
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
タ
イ
ヤ
の
溝

の
子
ど
も
と
１
対
１
で
「
あ

や
と
り
ぃ
　
ひ
よ
こ
編
」
を

教
え
て
は
い
た
が
、
こ
の
日

の
よ
う
に
複
数
の
子
を
相
手

に
教
え
る
の
は
初
め
て
の
経

験
だ
っ
た
と
い
う
。
初
対
面

の
子
ど
も
同
士
が
集
ま
っ
て

い
る
の
で
、
子
ど
も
た
ち
を

親
と
子
ど
も
に
そ
れ
ぞ
れ
の

安
全
教
育
を
用
意

「
子
ど
も
１
１
０
番
の
店
」の

ス
テ
ッ
カ
ー
掲
示
と

受
け
入
れ
対
応

CDを使った音当てクイズに子どもた
ちも積極的に参加した

冷却水の点検について説明をする時
は、透明の容器に入れた冷却水の実
物をお客様にみてもらい、色を確認
してもらう。説明が終わると、点検
すべき場所にシールを貼っていく

※4 ベストレインボー店＝年2回
以上のドライビングスクール
を開催し、チーフセーフティ
コーディネーター2名以上、
すべての営業スタッフ、サー
ビススタッフがセーフティコ
ーディネーターという基準を
満たした販売店

※5 親子でバイクを楽しむ会＝
Hondaの交通教育センターで
開催されている子ども（自転
車に乗れる小学生）にバイク
の体験を通してルールとマナ
ーの大切さを伝えるスクー
ル。交通教育センターのイン
ストラクターがサポートする
中、お父さん、お母さんが先
生となり、子どもたちにバイ
クの運転を指導する

「どのじゅんばんでわたるかな？」のワークシートを使って、
横断歩道の渡り方を教える神谷さん（写真左）

クルマの前に2本の棒を置き、それが運
転席からどのように見えるかで車両感覚
の目安をつかんでもらう

バッテリーがあがってしまった時に応急
処置ができるように、ブースターケーブ
ルのつなぎ方を確認

Honda Cars浜松北・有玉店の安全ミニ
講習会。子どもの安全を守るため、後部
座席のドアを車内から開けられないよう
にするためのチャイルドプルーフの説明に、
参加されたお客様も真剣に耳を傾けた
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き
な
く
な
り
ま
す
」。
秦
さ
ん
が
タ
イ
ヤ
の
側
面

に
つ
い
て
い
る
三
角
形
の
マ
ー
ク
を
さ
す
。「
こ

の
マ
ー
ク
が
つ
い
て
い
る
部
分
の
溝
は
、
他
の
溝

よ
り
も
浅
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
部
分
の
溝
が

な
く
な
っ
て
い
た
ら
、
タ
イ
ヤ
交
換
を
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。『
他
に
溝
が
ま
だ
あ
る
か
ら
大
丈

夫
』
と
考
え
て
は
い
け
ま
せ
ん
」。
そ
し
て
、
新

品
の
タ
イ
ヤ
と
す
り
減
っ
た
タ
イ
ヤ
を
見
せ
て
、

そ
の
違
い
を
お
客
様
に
確
認
し
て
も
ら
っ
た
。

講
習
を
終
え
た
秦
さ
ん
は
、「
タ
イ
ヤ
の
比
較

は
、
お
客
様
か
ら
タ
イ
ヤ
の
交
換
時
期
に
関
す
る

問
い
合
わ
せ
が
多
か
っ
た
の
で
取
り
入
れ
ま
し

た
。
お
客
様
の
関
心
が
高
い
内
容
を
入
れ
る
こ
と

で
、
私
た
ち
の
話
を
真
剣
に
聞
い
て
い
た
だ
け
ま

す
。
安
全
ミ
ニ
講
習
会
は
、
お
客
様
の
ク
ル
マ
に

関
す
る
疑
問
や
悩
み
を
解
決
し
具
体
的
に
納
得
し

て
い
た
だ
く
場
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

「
日
常
点
検
も
冷
却
水
（
ラ
ジ
エ
ー
タ
ー
液
）
や

バ
ッ
テ
リ
ー
液
等
の
補
充
用
ボ
ト
ル
な
ど
、
実
物

を
ご
覧
い
た
だ
き
、
そ
れ
ぞ
れ
専
用
の
も
の
が
あ

る
こ
と
を
お
伝
え
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
エ
ン
ジ
ン

ル
ー
ム
の
中
で
点
検
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
シ
ー
ル

で
示
す
な
ど
、
言
葉
だ
け
で
な
く
、
見
た
目
で
理

解
し
て
い
た
だ
け
る
工
夫
も
し
て
い
ま
す
」。
お

客
様
自
身
の
目
で
具
体
的
に
納
得
し
て
も
ら
う
こ

と
が
、
西
条
店
の
安
全
活
動
の
基
本
に
あ
る
よ
う

だ
。
参
加
さ
れ
た
お
客
様
も
、「
安
全
に
つ
い
て

の
勉
強
が
、
普
段
利
用
し
て
い
る
近
所
の
お
店
で

で
き
る
の
は
、
気
軽
に
参
加
で
き
て
良
い
と
思
い

ま
す
。
一
人
ひ
と
り
に
丁
寧
に
対
応
し
て
く
れ
た

こ
と
が
う
れ
し
か
っ
た
で
す
」
と
、
安
全
ミ
ニ
講

習
会
に
期
待
す
る
。

秦
さ
ん
は
指
導
す
る
際
、
お
客
様
の
家
族
を

意
識
し
て
い
る
。
取
扱
説
明
書
の
利
用
の
仕
方
を

説
明
し
、
家
族
に
伝
え
て
い
た
だ
く
よ
う
に
お
願

い
し
て
い
る
の
も
そ
の
１
つ
。
ま
た
、
西
条
店
で

は
、
店
の
入
口
の
目
立
つ
場
所
２
ヵ
所
に
「
こ
ど

も
１
１
０
番
の
店
」
の
ス
テ
ッ
カ
ー
を
掲
示
し
て

い
る
。
ス
テ
ッ
カ
ー
に
は
Ａ
Ｓ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
（
ホ
ン
ダ

が
開
発
し
た
２
足
歩
行
人
間
型
ロ
ボ
ッ
ト
）
が
プ

が
浅
く
な
る

と
、
排
水
で
き

ず
に
タ
イ
ヤ
と

路
面
の
間
に
水

の
膜
が
で
き
た

状
態
に
な
り
、

ク
ル
マ
の
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
が
で

安
全
活
動
を
意
欲
的
に
展
開
し
、
着
実
に
実

績
を
あ
げ
て
い
る
の
が
、
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
神
戸

（
旧
ホ
ン
ダ
ベ
ル
ノ
神
戸
）
だ
。
各
拠
点
２
名
ず

つ
の
ス
タ
ッ
フ
で
構
成
す
る
、
安
全
環
境
委
員
会

を
設
立
し
、「
ク
ル
マ
は
安
全
快
適
で
楽
し
い
乗

り
物
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
お
客
様
に
お
伝
え

す
る
た
め
に
、
ド
ラ
イ
ビ
ン
グ
ス
ク
ー
ル
の
他
、

家
族
で
楽
し
め
る
サ
マ
ー
キ
ャ
ン
プ
や
地
引
き
網

大
会
な
ど
の
活
動
を
展
開
し
て
い
る
。
現
在
は
、

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
神
戸
・
伊
丹
中
央
店
店
長
の
塩
山

博
司
さ
ん
が
安
全
環
境
委
員
会
の
委
員
長
を
務

め
、
中
心
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
る
。

ド
ラ
イ
ビ
ン
グ
ス
ク
ー
ル
は
１
９
９
８
年
６

月
に
「
セ
ー
フ
テ
ィ
ド
ラ
イ
バ
ー
ズ
ス
ク
ー
ル
」

を
初
め
て
開
催
し
、
今
年
６
月
９
日
に
行
わ
れ
た

「
レ
デ
ィ
ー
ス
ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ
ス
ン
」
で
72
回

目
を
迎
え
た
。
年
間
６
回
程
度
、
現
在
は
金
曜
日

に
開
催
し
て
い
る
。「
セ
ー
フ
テ
ィ
ド
ラ
イ
バ
ー

ズ
ス
ク
ー
ル
」
は
、
男
性
女
性
を
問
わ
ず
参
加
を

呼
び
掛
け
、
日
常
点
検
、
Ａ
Ｂ
Ｓ
（
ア
ン
チ
ロ
ッ

ク
・
ブ
レ
ー
キ
・
シ
ス
テ
ム
）
体
験
を
含
む
急
制

動
訓
練
、
タ
イ
ヤ
交
換
、
危
険
予
測
、
狭
路
走
行
、

万
が
一
の
時
、
ク
ル
マ
か
ら
脱
出
で
き
る
よ
う
な

体
験
訓
練
な
ど
を
実
施
し
て
き
た
。
そ
の
な
か
で
、

女
性
か
ら
「
車
庫
入
れ
が
苦
手
な
の
で
教
え
て
ほ

し
い
」「
長
年
ペ
ー
パ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
だ
が
、
運

転
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
」
と
い
う
要
望
や
、

女
性
ド
ラ
イ
バ
ー
の
増
加
と
い
う
時
代
の
流
れ
が

あ
り
、
２
０
０
２
年
か
ら
女
性
の
お
客
様
だ
け
を

対
象
に
し
た
「
レ
デ
ィ
ー
ス
ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ
ス

ン
」
を
開
始
。
た
い
へ
ん
好
評
で
、
翌
年
か
ら
は

こ
の
ス
ク
ー
ル
に
焦
点
を
絞
っ
て
ド
ラ
イ
ビ
ン
グ

ス
ク
ー
ル
を
行
う
こ
と
に
な
っ
た
と
い
う
。

現
在
の
「
レ
デ
ィ
ー
ス
ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ
ス

ン
」
は
、
初
心
者
、
ペ
ー
パ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
、
運

転
に
自
信
の
な
い
女
性
の
お
客
様
を
対
象
に
、
運

転
姿
勢
、
ア
ク
セ
ル
・
ブ
レ
ー
キ
操
作
、
ク
ラ
ン

ク
・
S
字
走
行
、
坂
道
発
進
、
A
B
S
体
験
、
発

炎
筒
体
験
、
車
庫
入
れ
・
縦
列
駐
車
な
ど
の
内
容

を
行
っ
て
い
る
。
ペ
ー
パ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
の
お
客

様
に
も
安
心
し
て
取
り
組
ん
で
も
ら
え
る
よ
う

に
、
セ
ー
フ
テ
ィ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
資
格
を

持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が
助
手
席
に
乗
り
、
マ
ン
ツ
ー

マ
ン
で
指
導
に
あ
た
る
。
塩
山
さ
ん
に
よ
る
と
、

車
庫
入
れ
な
ど
の
指
導
は
、「
ま
ず
初
め
に
普
段

の
様
子
を
見
せ
て
い
た
だ
き
、
そ
の
後
に
ス
ム
ー

ズ
な
運
転
操
作
を
指
導
し
て
練
習
し
て
い
た
だ

き
、
さ
ら
に
午
後
の
自
由
時
間
に
個
別
で
苦
手
な

と
こ
ろ
を
再
度
練
習
し
て
い
た
だ
く
」
と
い
う
方

法
を
と
っ
て
い
る
。

運
転
の
苦
手
を
克
服
し
、
自
信
を
持
っ
て
運

転
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で
２
度
、
３
度
と
継
続

し
て
ス
ク
ー
ル
に
参
加
す
る
人
が
多
い
そ
う
だ
。

毎
回
定
員
を
は
る
か
に
超
え
る
申
し
込
み
が
あ
る

そ
う
だ
が
、
そ
の
理
由
は
、
参
加
さ
れ
る
お
客
様

の
悩
み
や
不
安
に
き
め
細
か
く
対
応
す
る
と
い
う

姿
勢
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
た
め
で
あ
る
。
さ

ら
に
、「
レ
デ
ィ
ー
ス
ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ
ス
ン
」

は
、「
参
加
さ
れ
る
お
客
様
の
た
め
だ
け
で
な
く
、

お
客
様
の
ご
家
族
の
た
め
に
も
な
る
と
思
い
ま

す
」
と
塩
山
さ
ん
は
言
う
。
女
性
は
普
段
、
子
ど

も
な
ど
家
族
を
乗
せ
て
運
転
す
る
こ
と
が
多
い
。

「
お
客
様
が
ご
家
族
な
ど
の
同
乗
者
を
乗
せ
て
運
転

さ
れ
た
時
に
、
同
乗
者
を
守
り
、
安
心
さ
せ
る
運
転

が
安
全
運
転
で
す
。
そ
れ
は
、
急
ブ
レ
ー
キ
を
使

わ
な
い
運
転
、
急
加
速
を
し
な
い
運
転
で
は
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ア
ク
セ
ル
・
ブ
レ

ー
キ
の
操
作
の
感
覚
を
確
認
し
て
い
た
だ
く
内
容

を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
15
km
／
ｈ
で
走
行

す
る
ク
ル
マ
の
後
部
座
席
に
、
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
を

し
て
い
る
お
客
様
と
、
し
て
い
な
い
ス
タ
ッ
フ
が
乗

り
、
フ
ル
ブ
レ
ー
キ
を
体
験
し
て
も
ら
う
こ
と
も
行

っ
て
い
ま
す
。
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
を
し
て
い
な
い
と
、

た
っ
た
15
km
／
ｈ
で
も
、
体
が
大
き
く
揺
れ
、
危
険

で
す
。
後
部
座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
や
チ
ャ
イ
ル

ド
シ
ー
ト
が
い
か
に
大
切
で
あ
る
か
を
感
じ
て
も
ら

え
る
と
思
い
ま
す
」。
塩
山
さ
ん
は
「
レ
デ
ィ
ー
ス

ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ
ス
ン
」
を
通
し
て
、「
同
乗
者
を

安
心
さ
せ
る
運
転
」「
家
族
を
守
る
運
転
」
に
つ
な

げ
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い
る
。

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
神
戸
で
は
安
全
環
境
委
員
会

を
立
ち
上
げ
、
ド
ラ
イ
ビ
ン
グ
ス
ク
ー
ル
な
ど
の

活
動
が
始
ま
っ
て
か
ら
、
８
年
が
経
つ
。
ド
ラ
イ

ビ
ン
グ
ス
ク
ー
ル
の
内
容
は
、
進
む
た
め
の
ア
ク

セ
ル
、
止
ま
る
た
め
の
ブ
レ
ー
キ
の
操
作
を
教
え

る
と
い
う
基
本
は
変
わ
ら
な
い
が
、
時
代
の
ニ
ー

ズ
や
ク
ル
マ
の
性
能
の
進
化
に
合
わ
せ
て
少
し
ず

つ
変
化
し
て
い
る
。
現
在
も
「
一
般
道
路
を
運
転

す
る
ス
ク
ー
ル
を
開
い
て
ほ
し
い
」「
レ
デ
ィ
ー

の
コ
ー
ス
を
利
用
し
て
ド
ラ
イ
ビ
ン
グ
ス
ク
ー
ル

を
実
施
で
き
な
い
か
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
競

技
の
要
素
が
あ
る
と
男
性
の
お
客
様
も
参
加
し
や

す
い
の
で
、
車
庫
入
れ
の
タ
イ
ム
計
測
な
ど
を
取

り
入
れ
て
も
楽
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら

の
例
も
、
ク
ル
マ
と
い
う
安
全
で
快
適
な
乗
り
物

を
、
楽
し
く
体
験
し
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
基
本

は
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、
こ
の
店
の
隣
に

保
育
所
が
あ
り
、
そ
の
近
く
に
は
信
号
の
な
い
交

差
点
が
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
は
そ
こ
が
ヒ
ヤ
リ
地

点
だ
と
知
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
地
域
の

危
険
な
場
所
を
お
伝
え
す
る
こ
と
も
お
客
様
の
た

め
で
あ
り
、
お
客
様
を
通
じ
て
ご
家
族
の
方
に
も

伝
え
て
い
き
た
い
と
感
じ
て
い
ま
す
」。

レ
イ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
安
全
活
動
の
領

域
は
、
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
浜
松
北
の
「
あ
や
と
り
ぃ

ひ
よ
こ
編
」、「
親
子
で
バ
イ
ク
を
楽
し
む
会
」
の

取
り
組
み
や
、
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
神
戸
の
「
レ
デ
ィ

ー
ス
ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ
ス
ン
」
に
見
ら
れ
る
よ
う

に
、
運
転
者
と
そ
の
子
ど
も
、
家
族
へ
と
広
が
っ

て
い
る
。
ま
た
、
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
東
広
島
中
の

「
こ
ど
も
１
１
０
番
の
店
」
の
よ
う
に
地
域
の
防

犯
を
含
め
た
安
全
活
動
に
積
極
的
に
参
加
し
て
い

る
事
例
も
出
て
い
る
。
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
浜
松
北
の

鈴
木
専
務
は
、「『
あ
や
と
り
ぃ
　
ひ
よ
こ
編
』
は

参
加
さ
れ
た
お
子
様
た
ち
に
安
全
を
お
伝
え
す
る

こ
と
が
目
的
で
す
が
、
安
全
ミ
ニ
講
習
会
も
含
め

て
参
加
し
て
く
だ
さ
る
お
客
様
や
そ
の
お
子
様
た

ち
と
ス
タ
ッ
フ
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め

る
た
め
の
も
の
で
も
あ
り
ま
す
。
お
子
様
た
ち
や

ご
家
族
の
方
に
ホ
ン
ダ
の
安
全
運
転
普
及
活
動
を

知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
し
た
意
味
で
も
、
将
来
の
こ
と
を
考
え
て
長

い
目
で
こ
の
安
全
活
動
を
楽
し
み
た
い
と
思
い
ま

す
」
と
話
す
。
安
全
活
動
を
お
客
様
と
そ
の
家
族

と
の
交
流
活
動
に
位
置
づ
け
、
さ
ら
に
は
地
域
の

安
全
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
新
し
い
活
動
の
芽
が

育
ち
つ
つ
あ
る
よ
う
だ
。

実際にタイヤ交換を行うお客様。秦
さんは手順を忘れたら、取扱説明書
を見ればいいとアドバイスする

セーフティコーディネーターの資格を持ったスタッフがマンツーマンで丁寧に指導にあたる

車庫入れが苦手なお客様は、自由時間に
繰り返し練習できる

お客様がシートベルトを着用して後部座席に乗車し、急ブレーキを体験してもらうことで、シートベルトの重要性を認識してもらう

特集：レインボーディーラーの新たな安全活動

Honda Cars東広島中・西条店の
入口の目立つ場所に掲示されて
いる「こども110番の店」のス
テッカー

女
性
を
対
象
に
家
族
を
守
る

運
転
を
ス
ク
ー
ル
で
実
践

リ
ン
ト
さ
れ
て
お
り
、
子
ど
も
に
も
親
し
み
が
持

て
る
よ
う
に
工
夫
を
し
て
い
る
。
こ
れ
は
広
島
県

内
の
ホ
ン
ダ
の
四
輪
販
売
会
社
で
構
成
さ
れ
る
広

島
県
四
輪
ホ
ン
ダ
会
の
活
動
と
し
て
２
年
前
か
ら

始
め
た
も
の
で
、
子
ど
も
が
被
害
に
あ
う
事
件
が

増
加
し
て
い
る
こ
と
か
ら
取
り
組
ま
れ
た
。
ス
テ

ッ
カ
ー
を
掲
示
し
て
い
る
だ
け
で
は
い
ざ
と
い
う

時
に
適
切
な
対
応
が
で
き
な
い
た
め
、
子
ど
も
が

助
け
を
求
め
て
き
た
場
合
の
対
応
を
ス
タ
ッ
フ
全

員
で
確
認
し
て
い
る
と
い
う
。「
対
応
策
と
し
て

は
、
①
ま
ず
自
分
が
落
ち
着
く
　
②
次
に
子
ど
も

を
落
ち
着
か
せ
る
　
③
何
が
あ
っ
た
の
か
を
聞
き

出
す
　
④
子
ど
も
に
か
わ
っ
て
１
１
０
番
す
る

⑤
警
察
官
が
来
る
ま
で
の
間
、
事
情
を
聞
き
な
が

ら
待
た
せ
る
。
地
域
の
安
全
・
安
心
を
提
供
す
る

と
い
う
意
識
を
お
店
全
体
で
共
有
し
、
そ
れ
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
意
味
で
、
こ
の
よ
う
な
活
動
も
重
要

だ
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
、
秦
さ
ん
。
そ
の
視
線

は
家
族
か
ら
、
さ
ら
に
地
域
へ
と
広
が
っ
て
い
る
。

ス
ベ
ー
シ
ッ
ク
レ
ッ

ス
ン
の
回
数
を
増
や

し
て
ほ
し
い
」
と
い

っ
た
要
望
が
寄
せ
ら

れ
て
い
る
。
安
全
面

な
ど
を
考
え
る
と
、

簡
単
に
対
応
で
き
る

も
の
で
は
な
い
が
、

塩
山
さ
ん
は
、「
お
客

様
の
た
め
に
、
何
を
ど
の

レ
ベ
ル
ま
で
で
き
る
の
か
、

こ
れ
か
ら
も
安
全
環
境
委

員
会
で
検
討
し
て
い
き
た

い
」
と
考
え
て
い
る
。

「
一
般
道
路
で
の
運
転

指
導
と
い
う
声
に
、
試
乗

コ
ー
ス
を
走
る
お
客
様
に

は
一
番
安
全
な
コ
ー
ス
設

定
を
し
て
い
る
の
で
、
そ




