
ナビ連動型ドライブレコーダー取付車において、エンジン始動時に毎回“駐車中の新しい衝撃検知のファイル
があります”と表示される。
ナビ連動型ETC取付車において、ETCカード抜き忘れ警告の発話をしなくなる。
リアカメラ de あんしんプラス4取付車において、リバースに入れてもリアカメラ画面に切り替わらない。
Apple CarPlayソース時、ステアリングリモコンの曲送り、曲戻しができない。
DVD再生時、映像と音声がずれる。
録音したMusicRackの音楽の冒頭が切れて再生される。
MusicRack録音中にエンジンを停止し、再度エンジンを始動した際に録音が再開されない。
エンジン始動時、ワイヤレスApple CarPlayが接続されない。
TVソースにて、ワンセグは映るがフルセグが映らない。
[現在地]ボタンを押しても地図画面に切り替わらない。
踏切を通過後に“この先、踏切があります”と発話する。
道路以外に自車位置がずれる。
エンジン始動時、“ナビ起動エラー”と表示される。
Honda Total Careメッセージセンターにメッセージが1通も表示されない。
ハンズフリー通話時、相手の声は聞こえるが、送話ができない。
※通話アプリ利用時は除きます。また、接続機器要因の場合は改善しない場合があります。

接続機器がホンダアクセスHP「Bluetooth®携帯電話 確認リスト」記載の型番・ソフトウェア バージョンで
あるか確認してください。
https://www.honda.co.jp/navi/support/bluetoothlist/
ワイヤレスApple CarPlayが接続できない。
※iPhone側要因の場合は改善しない場合があります。

接続機器がホンダアクセスHP「iPod、iPhone（Apple CarPlay含む）確認リスト」記載のモデル名・ソフト
ウェア バージョン（iOS）であるか確認してください。
https://www.honda.co.jp/navi/support/ipodlist/
Honda Total Careのアイコンをタッチすると「認証に失敗しました」と表示され、Honda CONNECT機能が
使用できない。
また、車内Wi-Fiアイコンをタッチすると「サーバーとの通信に失敗しました」と表示され、車内Wi-Fi画面が
確認できない。
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ソフトウェアアップデート情報一覧

ナビゲーションの取付けから3年6万km以内のお客様でアップデートをご希望の場合は、Honda販売店にご連絡いただき作業予約

をお願いします。お近くのHonda販売店は、以下のページより検索が可能です。

ソフトウェアのアップデートには、特定の条件がそろうことで発生する下記事象についての対策プログラムが含まれております。

四輪販売店検索ページ

https://www.honda.co.jp/navi/support/bluetoothlist/
https://www.honda.co.jp/navi/support/ipodlist/
https://www.honda.co.jp/dealerlocator/
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