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緊急通報サービス（ヘルプネットⓇ） ご利用無料（通信費はお客様のご負担となります）
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緊急通報サービス（ヘルプネットⓇ）は、事故でエアバッグが作動した際や急病などの緊急時に、インターナビを通じて素早く通報。専用 オペレーターが迅速に消防や警察の手配などを行うサービスです。

■ 緊急通報サービス（ヘルプネットⓇ）のメリット ■ 緊急通報サービス（ヘルプネットⓇ）利用の流れ

データ送信で正確な情報を
通報できます!1

車両位置・衝突状況など
を把握し送信 正確な車両位置情報等を送信します！

●現在位置   ●方位 　●道路種別　●走行軌跡 　
●車両登録番号

救急救命に役立つ
車両衝突情報も送信！

●衝突方向：どのエアバッグが作動したか、速度変化の状況で判別
●速度変化：クルマの速度変化から受けた衝撃の大きさを判断
●多重衝突：衝撃回数で多重衝突かどうかを判断
●運転者シートベルト装着有無：受けた衝撃の大きさを判断

2 的確な通報で、迅速に現場へ急行することが
可能です!

消防にて救急活動の方針・判断を行なうための車両衝突情報を、現場到着前に提供することで
●的確・迅速な救急車・レスキュー隊の出動対応    ●医療機関搬送判断　等
救急救命活動をサポート

救急隊・レスキュー隊の
迅速な救急活動をサポート！

※事故の状況や、本システムや携帯電話の状態（お客様の設定状態含む）、またはご利用の
携帯電話の電波環境によっては、緊急通報ができないことがあります。

①事故でエアバッグの展開や衝
突などを検知すると、自動的に
右の画面が表示されるので、
【接続する】を選択し、【実行】
を押す

エアバッグ作動時以外でも、【電話】ボタン⇒【メニュー】ボタン⇒
【ヘルプネット】を選択して、通報が可能です

ナビとBluetooth®で接続されて
いるスマートフォン、携帯電話

 ②事故時の車両のデータの送信を開始します

 ③オペレーターを呼び出します
緊急事態
発生!

スマートフォン、携帯電話単独での
通報はできません。

④知らない場所でも、現在位置など車両の情報
　を通知します。

⑤オペレーターは位置や事故時などの車両の
　情報を把握し、通報者と話し、緊急車両などを
　手配します。

365日24時間対応
正確な車両情報を把握した
オペレーターが対応するので安心

写真はイメージです。

車両情報

的確な位置情報を把握し現場へ急行

※この画面が表示され、約20秒間何も操作が
　されなかった時は、自動で通報が開始されます。
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緊急通報サービス（ヘルプネットⓇ） ご利用の前に
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①【設定】ボタンを押す

②【電話設定】を選択し、【実行】を押す

iPhone®の場合はApp Storeで、
Android™端末の場合は
Google Playにて、
キーワード「インターナビ」で
検索してください。

③コマンドホイールをまわし、画面をスクロール
して、【ヘルプネットプロバイダ設定】を選
択し、【実行】を押す

①【設定】ボタンを押す

②【電話設定】を選択し、【実行】を押す

③コマンドホイールをまわし、画面をスク
ロールして、【ヘルプネット（緊急通報）
通報テスト】を選択し、【実行】を押す

●iPhoneⓇでは、緊急通報サービス（ヘルプネットⓇ）専用アプリを起動してい
ない場合、車載ナビによる通報動作は行なわれません。

●サービスのご利用には、ナビと、スマートフォンまたは携帯電話との連携が
必要です。ナビ、スマートフォン、携帯電話単独でのご利用はできません。

●事故による搭乗者や被害者のケガだけでなく、ドライブ時の急病や、第三者
の緊急事態発生時でもご利用いただけます。
また、ご家族が運転中の事故の場合もサービスをご利用いただけます。

スマートフォン以外の携帯電話の場合：
ヘルプネットⓇプロバイダ設定

スマートフォンの場合：
専用アプリのインストール

緊急通報サービス（ヘルプネット®）のご利用には、インターナビ・リ
ンク プレミアムクラブへの入会と同時に、ヘルプネット®会員入会
規約への同意が必要です。

スマートフォン以外の携帯電話をご利用の場合、ヘルプネット®に接続
する際の緊急通報データ通信用の接続先を設定してください。

スマートフォンの場合は、専用アプリ「ヘルプネットサービス」（無料）を
ダウンロードしてください。

ヘルプネットⓇへの通報テストを行う

④【接続する】を選択し、【実行】を押す

⑥通報テストが開始され、音声ガイダンス
が始まるので、指示にしたがってください

⑤ヘルプネット®へ接続を開始します

④【（緊急通報システム専用）】と記載されてい
るプロバイダから、お使いの携帯電話の
キャリア名と同じプロバイダを選択し、【実
行】を押す

※【ヘルプネットプロバイダ設定】では、【リンクアップフリー（ソフトバンク 3G）】は選ばないでください。
※docomo FOMAをお使いの場合は、mopera Uへの契約が必要です。

※通報テストを実施する際は、エンジンをかけた状態で行ってください。
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