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インターナビ安否確認システム利用規約 

 

「インターナビ安否確認システム」（以下「本システム」という。）は、災害を引き起こ

す可能性が高く、クルマの運転自体にも影響を及ぼす可能性のある震度5弱以上の地震が

発生したとき、または津波警報・注意報が発表されたときに、カーナビもしくはスマート

フォンの位置情報を活用し、会員の安否確認を支援するしくみです。 インターナビ会員

様の中で、サービスの趣旨をご理解いただき、利用登録をしていただいた方（以下、「ユ

ーザー」という。）のみご利用いただけます。本利用規約をお読みいただいたうえで、利

用登録を行ってください。 本利用規約で特に定義されていない用語の定義は、Honda 

Total Care会員規約（以下、「会員規約」という。）のとおりとし、本利用規約に定めの

ない事項は、会員規約を準用するものとします。 

 

■位置情報の通知について  

本システムの利用登録をしていただくと、カーナビもしくはスマートフォンの位置情報

を、登録されたアドレスに通知することがあります。位置情報が通知される条件は、機能

別に以下の通りです。  

＜地震・津波アラーム＞ 地震の発生時刻の前後15分以内に通信位置が震度5弱以上のエリ

アにあった場合、または津波警報・注意報が発表されてから解除される間に通信位置が発

表対象のエリアにあった場合に、ユーザーが災害に遭遇した可能性があると判断し、位置

情報付きの地震・津波アラームを登録されたアドレスに自動送信します。  

＜位置付き安否連絡＞ 日本全国のいずれかで震度5弱以上の地震が発生すると、ユーザー

はカーナビまたはスマートフォンアプリのメニューから、「大丈夫」もしくは「要支援」

のどちらかを押すことで、登録したアドレスに「安否」を通知することが可能になりま

す。同時にこの操作をおこなった時点の位置情報が、メッセージと共に登録されたアドレ

スに自動的に通知されます。  

＜最終通信位置確認＞ 日本全国のいずれかで震度5弱以上の地震が発生したとき、または

津波警報・注意報が発表されたときに、カーナビもしくはスマートフォンの最終通信位置

がインターナビのパーソナル・ホームページ上で確認できるようになります。 ※パーソ

ナル・ホームページはログインの必要な会員専用のWebサイトです。本機能のご利用は、

パーソナル・ホームページを共同利用することが前提になっております。 ※ご登録の際

に、ご自分のメールアドレスも登録しておくことで、位置情報を通知するメールがご自分

にも届くため、位置情報が他の登録アドレスにも通知されたことがご確認いただけます。  

 

■本システムの利用について  

本システムは利用登録が必要です。利用登録はインターナビ会員専用のパーソナル・ホー
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ムページおよびスマートフォンアプリ上で行うことができます。本システムは利用登録後

に、利用を停止することも可能です。利用を停止した場合、それに伴い地震発生時の位置

情報の通知機能も停止いたします。  

 

■本システムの目的について  

「インターナビ安否確認システム」は、ご家族によるユーザーの安否確認の支援を目的と

しており、ユーザーの安全や、安否の伝達を保障するものではありません。地震発生時の

安否確認および連絡は、携帯電話やメールなど、その他の手段も併用して行ってくださ

い。  

 

■位置情報について（カーナビ）  

本システムにてカーナビの位置情報を活用するためには、当社指定のインターナビ対応純

正カーナビに、データ通信が可能な通信機器を接続していただく必要があります。さら

に、カーナビの位置情報をもとに「地震・津波アラーム」機能と「最終通信位置確認」機

能を利用するためには、カーナビの通信位置をサーバー側で定期的に把握する必要があり

ます。通信位置は、インターナビ交通情報を利用した交通情報取得と同時にアップロード

されるため、必ず交通情報の取得設定をしていただいたうえでご利用ください。交通情報

の取得設定を行なわないかぎり、カーナビの通信位置がアップロードされることはないた

め、これらの機能はご利用いただけないことを、あらかじめご了承ください。  

 

■位置情報について（スマートフォン）  

本システムにてスマートフォンの位置情報を活用するためには、弊社指定のスマートフォ

ンアプリ「インターナビ ポケット（iPhone®版/Android™版）」をダウンロードしていた

だく必要があります。さらに、スマートフォンの位置情報をもとに「地震・津波アラー

ム」機能と「最終通信位置確認」機能を利用するためには、スマートフォンの通信位置を

サーバーで定期的に把握する必要があります。通信位置は、本アプリのルート案内機能

（ドライブモードまたはナビゲーション機能）を利用する際、インターナビの情報取得と

同時にアップロードされます。ルート案内機能の利用時以外は、スマートフォンの通信位

置がアップロードされることはないため、これらの機能はご利用いただけないことを、あ

らかじめご了承ください。  

 

■登録アドレスに通知される情報について  

・位置情報  

通信接続設定や通信環境により、位置情報が記録されたタイミングと、登録アドレスに通

知が届くタイミングにはズレが生じる場合があります。メールにて通知された位置情報

は、通知の受信時点での位置を表すものとは限りません。  
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・安否情報  

ユーザーがメニュー上で選択したメッセージがそのまま通知されます。  

 

■気象情報の正確性と影響について  

本システムで利用する気象情報について、本田技研工業株式会社および、情報提供元（日

本気象協会）は、情報の正確性、妥当性、有用性について保証するものではありません。

実際の気象状況との間には差異が発生する場合がありますので、あらかじめご了承くださ

い。また、本システムで提供される情報の内容については、事前の予告なく変更されるこ

とがありますが、その場合も同様といたします。 本システムで提供される気象情報をご

利用されるにあたり、会員の皆様、その他のいかなる方に損害が発生したとしても、本田

技研工業株式会社および、情報提供元（日本気象協会）は故意または重過失の場合を除

き、責任を負いませんので、あらかじめご了承ください。  

 

■本システムの継続について  

本システムは、システムの保守、点検作業、天災などの不可抗力、当社の会員制サービス

の都合や、その他諸般の事情により、事前の予告なく一時停止、または終了することがあ

ります。その場合、本田技研工業株式会社および、地震や津波に関する情報の提供元（日

本気象協会）は、故意または重過失の場合を除き、情報提供の一時停止、又は終了により

発生したいかなる損害についても責任を負いませんので、あらかじめご了承ください。  

 

■本利用規約の変更について  

１．Honda は以下の場合に、Honda の裁量により、本利用規約を変更することができます。  

（１）本利用規約の変更が、ユーザーの一般の利益に適合するとき。  

（２）本利用規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容

の相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。  

２．Honda は前項による本利用規約の変更にあたり、変更後の本利用規約の効力発生日の

１か月前までに、本利用規約を変更する旨及び変更後の本利用規約の内容とその効力発生

日 を  Honda Total Care の ホ ー ム ペ ー ジ （ URL ：

https://www.honda.co.jp/hondatotalcare/terms/ ）に掲示します。  

３．変更後の本利用規約の効力発生日以降にユーザーが本システムを利用したときは、ユー

ザーは、本利用規約の変更に同意したものとみなします。本システムをご利用の際には、随

時、最新の本利用規約をご参照ください。 

 

(付則)本規約は２０１６年１２月１日から発効します。  

２０１６年１２月１日制定 

２０２０年７月１５日一部改訂 


