
2026 年 10 月 26 日 

お客様各位 

株式会社ホンダセールスオペレーションジャパン 

 

 

EV 充電サービスに関するお詫びとお知らせ 
 

平素は Honda Charge をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、当社の EV 充電サービスにご登録いただいた一部のお客さまについて、本来

ご加入いただくべき料金プランの適用ができていない事象が発生し、通常の設定料金より

も安い料金でご利用いただける状態となっておりました。 

本件は、システムに不具合があったことが原因であり、対象のお客様につきましては、

10/29(木)にシステム改修を実施し、本件事象が解消される見込みとなっております。 

この度はご迷惑をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

今後とも、安心してご利用いただけるサービスの提供に努めてまいりますので、引き続

き Honda Charge をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。  

 

記 

 

■不具合解消後の料金について 

本件対象のお客様につきましては、不具合解消後、以下の通常設定料金が適用されます。 

詳細は Honda Charge ウェブサイトをご確認ください。 

(Honda Charge｜Honda 公式サイト) 

 

■お問い合わせ先 

Honda Charge サポートセンター 

（0120-495-035、9:00～21:00） 

以上 

90kW 77円/分

6kW 77円/10分

3kW 39円/10分
急速充電器 普通充電器

提携充電器

Honda Charge

充電器

利用料金(税込)

充電器ごとに設定

(アプリの施設詳細画面にてご確認ください)

50kW 55円/分

https://www.honda.co.jp/HondaCharge/?msockid=29531785d90a68ab0269001ad83c69ca

